Aconsegueix un clima
positiu i estimulant
en la teva empresa

El clima laboral estda adquirint cada vegada més
importancia a les empreses, ja que alguns estudis
apunten que els resultats d'una empresa depenen
en un 20-30% del clima laboral.

Segons Daniel Goleman, el tipus de
liderarge condiciona en un 705 el
clima laboral, I1a qual coza significa
que I'actitud | fa manera de compor-
tarse de les persones amb més
responsabilitat a I'empresa marcara
£n gran manera |'ambient de treball.

En altres articles hem parlat amplia-
ment del iideratge, per la qual cosa
N aquest ens centrarem en accions
concretes gue poden ajudar a crear
un clima |aboral positiu | estimulant.
A continuacio  definim  algunes
d'agquestes accions:

* Tenir una Missio | Visié inspi-
radores: tots necessitem trobar sen-
tit al gue fem. Per aquest motiu,
tenir un projecte d'empresa maoti-
vador i gue sigul conegut | compartit
per tats &5 un element que estimula
I'equip @ buscar la millora continua-
da, Agquesta Missio (rad de ser de
I'empresal | Visio jon volem arribar)
haurien d'estar presents en tot
moment i ser guelcom gque puil les
decisions | comportaments de |'or
Banitzacida.

= Compartir informacio de I'empre-
sa | del client: compartlr infarmaci
de com va l'empresa | de quina és
I'vpinié del clent crea un clima de
treball obert | participativ que par
met |'aportacio de noves idees | el
compromis de tot 'equip. & mateix
temps, reforca la Missia i la Visia i fa

que tots focalitzin els seus esforgos
an bna mateixa direccio.

* Parlar obertament amb els
responsables: crear espals perqua
pugui existir una comunicacid Muida
entra treballadors | els coordinadors
d'area o direccid. En aguest sentit,
proposem que la Direccid tingai wn
minim de dues reunions individuals
I'any amb cadascun dels treballa-
dors. Aguesta reunid pal servir per
valorar | recongixer |'aportacio de
tada persona de manera Individual,
per recollir idees o apinions per aju-
dar a millorar en el seu treball, per
motivar, atc.

= Deixar una cadira lliure en
reunions de Direccid: aquesta cadi-
ra lliure @5 perque pugul ser ooupada
per algun treballador que desitg
assistir & la reunid com si fos un
mambre mes de 'equip directiu. E1
sistema s'ha de controlar amb una
lista prévia en la quals els treba.
lladars que ho desitgin s'apuntin per
participar en una reunic de Direccid,
D'aguesta manera, se sap amb
antelacié guina persona assistira |
se | pot fer arribar préviament 2! pro-
grama de la reunid, ja gue I'objectiy
&5 o sortirse de 'esmentar progra-
ma,

* Qui fa el treball és qui el presenta:
delxar gue |a persona que ha treba-
lfat un tema I'exposi davart aitres
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companys o de Direccld, 1| dona pro-
tBgonisme, &s un reconelxement
incrementa al seu nivell de respor-
sabilitat.

* Premiar idees creatives: saguint
en la linia de recongixer les aporta-
cions dels altres, quan algd déna
una idea creativa que es pugul
aplicar, es pot premiar economics
ment o de gualsevol altra manera,
Recomanem que sigui un recongl-
xement piblic gue sigul conegut per
la resta de treballadors.

* Celebrar els éxits: no s dificil tro-
bar matius de celebracid (aniversar,
naixaments, noces, éxits personals
o professionals, etch. £s be crear
ung cultura d'empresa en gué hi hag
moments de celebracid, gue
rafarcen els llagos personals i tren
quen amib el ritme | la ruting didria,
Mo tenen per qué ser grans celebra-
cions, perd si petits moments de ce-
lebracid que es marguin amb algun
petit detzll.

* Organitzar esdeveniments ex-
terns: molt vinculat al punt anterlar,
£% poden organitzar alguns esde
veniments fora del club per a tot I'e-
quip. Alxd pot ser tant un sopar al
mes, com una sortida per fer una
aclivitat especifica cada trimestre,
Obviament, en aquestes activitats,
s'hi apunita & qui Il vagl bé | volun
tariament. La millor manera pergué



efs trebailadors assisteixin, &5 gue
gls coordinadors | responsables no
hi Taltin.

= Equilibrl entre vida laboral | priva-
da: hi ha molles empeses amerl-
canas en les quals esta mal vist gue
algun treballador faci hores extres,
Si una persona fa hores extras, inter-
preten que no és eficient en el seu
treball, la que si fos eficient ho
podria fer perfectament durant el
seu horar laboral, Darrare d aguest
plantejament hi ha la idea que sl es
trenca I'equilibrl entre vida privada i
laboral, el treballador comengara a
estar de mala gana en el treball | a
rendir menys.

= Flexibilitat horaria: 8 més a més
d'evitar que els treballadors facin
exocssivas hores extres, ki ha altres
aspacles gue poden contribuir & un
mlller equllibn entre vida privada |
treball, com és la flexibilitat en els
horaris | gue s'assignin de manera
democratica en aguells llocs en qué
sigul possible. El matelx podriem dir
de |'assignacid dels torns de
vacances o dels caps da setmana an
qué toca treballar. La possibiltat gue

cortes tasques es puguin fer des de
casa també contribugix en agquest
sentit.

« Disposar d'una zona de relax: ur

espal on els treballadors puguin
desconnectar de fa pressio del
client, espavilar-se | recuperar ener-
gies. Es recomana gue un 5% de ia
Jomada laboral sigui de temps d'ocl.
Aquest espal pot plantejar-se també
conm un espai de treball | de reunions
dal personal,

s Acostumarse a dir “gracies™:
aquesta paradia té un efecte magic |
fa santlr-se be tant a qui la diu com
a gul I'escoita, Dir més sovint "gra
cies” confribueix a crear un clima
laboral de respecte | de reconeixe-
et

= El carrec més alt s'encarrega del
café: en las raunions, &l cares mes
alt s'encarrega dels cafés, ['algua o
ge dur slguna cosa per picar, Aixd
trenca amb la ides de servitud |
demaostra que tots Som un aquip gue
treballa per un matelx objectiu, En
aguesta linja, també &s bo gue no hi
hagl una cadira fixa per al director en

les reunions d'equip. S'haurlen d'e-
vitar també privilegis innecessaris,
com per exemple gue el directar tin-
Bul una plaga de parquing reservada,
0 coses per |'estil,

* Es poden cometre errors, sempre
que es comuniguin: 15 Innovacia
passa per |'equivocacio. Cometre
errars no ha de ser un element
negatlu, sempre que es comuniqui i
s n"aprengui alguna cosa. Aguesta
culiurz de no rebuig de |'error ha d'a-
nar acompanyada d'una cultura de
superacikd | de millera continuada,
per crear un ambient de pressid per
millorar perd sense por d'equivocar
58,
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